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PROLOGO

ADOFINTECH

La Mesa de Trabajo de Créditos Digitales de ADOFINTECH ha preparado este insumo con el objetivo
de promover el desarrollo de la vertical de Créditos Digitales en la Republica Dominicana, a través de
una presentacién del panorama nacional y la identificacién de los retos y oportunidades que presenta

el sector.

De una forma muy sencilla y llana quisimos explicar que significa créditos digitales y como estos se
diferencian de los créditos tradicionales y los prestamos informales. Haciendo un recorrido desde
conocer la historia de como surgen los prestamos “trueque”, hasta identificar los diferentes tipos de
créditos digitales que existen en la actualidad, detallando algunas estadisticas del panorama actual

de créditos digitales en la Republica Dominicana.

Al 2023 los créditos digitales habian alcanzado una tasa de crecimiento anual promedio desde el
2020 de 152%, impulsado fundamentalmente por la pandemia del Covid 19 y por la inclusién en el
mercado financiero cada vez mas preponderante de las generaciones Z y los millenials, quienes han
incorporado en sus vidas cotidianas el uso de las tecnologias y los procesos digitales para adquirir

bienes y servicios.
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A pesar de esto el potencial de crecimiento de las fintech de créditos digitales en el pais es gigante,
ya que solo representan el 1.6% del monto total financiado en la Republica Dominicana, donde el
45% de la poblacién adulta no estd bancarizada seguin datos de la Encuesta Nacional de Inclusién y
Educacién Financiera (Enief) 2023 que publico el Banco Central en marzo del 2024, ocasionando que
una gran poblacién no tenga registros formales del manejo de dinero y como consecuencia no pueda

recibir créditos formales, ya que no cuentan con historiales crediticios.

Y es donde las fintech de créditos digitales tienen una gran oportunidad, apoyado en el uso de datas
alternativas y modelos predictivos que permitan tomar decisiones de modelos crediticios para ese
publico no bancarizado y que de una forma facil y rapida pueda proveerle de servicios personaliza-
dos que satisfagan sus necesidades puntuales. Finalmente queremos agradecer a todos los que hi-
cieron posible la redaccién de este documento, en especial a todas las empresas de créditos digitales

por su interés y vocacion de querer ofrecer productos que promueven la inclusién financiera.

Carlos Rubén Espinal Castillo
Coordinador de la Mesa de Créditos Digitales
Vocal de la Junta Directiva 2023-2024
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PROLOGO

EQUIFAX

El mercado de los créditos digitales en Republica Dominicana representa una transformacién sig-
nificativa en el otorgamiento de productos y servicios financieros, impulsada por la digitalizacién y
el avance en las practicas de evaluacion crediticia. Este crecimiento se apoya en gran medida en las
buenas practicas heredadas del sector financiero tradicional, como las evaluaciones de riesgo de

crédito, que ahora se aplican también a los solicitantes de créditos digitales.

En este contexto, las Sociedades de Informacién Crediticia desempefian un papel fundamental al
proporcionar a las fintechs datos y andlisis actualizados para evaluar a sus clientes y prospectos. Estos
datos incluyen informaciéon sobre el comportamiento crediticio tanto del sector financiero regulado
como del no regulado, ademas de analisis avanzados, como scores de crédito que contemplan tanto

a individuos con experiencia crediticia como a quienes aun no cuentan con ella.

Equifax, una de las principales entidades globales en gestiéon de datos crediticios y soluciones de
analitica, ha sido clave en el desarrollo del ecosistema fintech en la Republica Dominicana. Con su
expertise en analisis de datos, Equifax permite a las instituciones financieras —incluidas las fintechs

locales— tomar decisiones informadas y fortalecer sus modelos de evaluacién de riesgo crediticio.

En un entorno donde los servicios financieros digitales estan en constante expansién, Equifax apoya
a las entidades financieras en la creacién de productos que no solo amplian el acceso al crédito, sino
que también promueven la inclusién financiera de sectores tradicionalmente no bancarizados o su-
batendidos, como los jovenes sin historial crediticio o los trabajadores informales. La capacidad de
generar scores crediticios para personas sin un historial formal de crédito facilita el acceso seguro y

estructurado al crédito, impulsando asi la inclusién financiera en el pais.
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Este informe, elaborado con datos aportados por las empresas fintech afiliadas a ADOFINTECH y
contenidos en la base de datos de Equifax, ofrece una vision integral del panorama de los créditos
digitales en la Republica Dominicana entre 2020 y 2023. Este anélisis documenta la evolucién de un
sector profundamente transformado por las tecnologias financieras (fintech) y las nuevas dinamicas
de consumo y acceso al crédito. Para las fintechs, disponer de informacién detallada sobre el histo-
rial crediticio, los habitos de pago y la capacidad de endeudamiento de sus clientes potenciales es
esencial para disefar productos inclusivos y personalizados, que van desde microcréditos hasta prés-

tamos de mayor envergadura.

A través de esta colaboracion estratégica, Equifax contribuye a democratizar el acceso al créditoy a
fortalecer la estabilidad del sistema financiero digital en la Republica Dominicana. Este informe no
solo ofrece una radiografia del estado actual de los créditos digitales, sino que también actia como
una herramienta para comprender las tendencias y los retos de un sector en constante crecimiento.
La informacién presentada a continuacién brinda una perspectiva detallada y fundamentada sobre la

estructuracién y expansion del ecosistema de crédito digital en el pais.

Equifax Republica Dominicana.

N




INTRODUCCION
A LAS FINTECH

En el “Glosario Fintech y sus Verticales” de ADOFINTECH hace refe-
(OIGERENIMET Fintech son empresas con nuevos modelos de nego-

cio que se apalancan de la tecnologia (TIC) para transformar procesos,
productos, y servicios financieros de la actividad tradicional, [s{k{§1F!

costo eficiente y orientada al cliente.? Hablamos de Fintech también
cuando se refiere a la aplicacion innovadora de procedimientos tecno-
l6gicos a los productos y servicios del sistema financiero.?
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Vertical de Créditos Digitales

Las Fintech se clasifican en verticales, y, estas a su vez, en subverticales. Basados en fuentes externas
y en la homologacién de conceptos de la Alianza Fintech Iberoamérica®, ADOFINTECH publicé su

Glosario Fintech y sus Verticales®, documento del cual explica que:

La vertical de Créditos Digitales® hace referencia a las plataformas que facilitan el crédito en linea a
individuos o empresas sin captar fondos de depositantes. Este crédito puede ser garantizado o no
garantizado, una fianza u otro tipo de pagaré. Las subverticales de esta categoria comprenden los

siguientes modelos de negocio:

1. Arrendamiento Colectivo (Crowdleasing): Arrendamiento a través de fondeo colectivo.

2. Compre Ahora, Pague Después (BNPL)’: Permiten a los usuarios de comercio electrénico
aplazar el pago de sus compras en linea, por lo general sin ningin analisis de sus finanzas y sin
necesidad de ninguna aprobacién. Se percibe que no tiene ningun tipo de sobrecoste o intereses
para el usuario, es el vendedor quien asume las comisiones aplicadas por la empresa de BNPL.
En el caso de que el cliente no realice el pago en su debido tiempo, se le aplicarad una serie de

comisiones y sanciones por impago, y no se le dejara seguir usando el comercio.

3. Factoraje Electrénico (e-Factoring): Servicios de financiamiento digital a partir de derechos

de cobro.

4. Financiamiento Colectivo (Crowdfunding)®: Plataformas donde se captan inversionistas
y se les presentan distintas opciones de inversiéon (préstamos) y los participantes elijen el riesgo

y la participacién que desean tener en cada préstamo. El riesgo de esta forma esta diversificado.
5. Préstamos a Consumidor: Financiamiento digital al consumidor final.
6. Préstamos a Empresas: Financiamiento digital a empresas.

7. Préstamos P2P (Crowdlending)’: Mercado en linea que conecta a empresas o individuos
que requieren capital con un grupo de inversores que buscan aportar los recursos con el objetivo
de obtener rentabilidad periédica. Las condiciones son elegidas por quien solicita el capital y sue-
len ser a corto o mediano plazo entre 1 mes y 3 afios. Los beneficios de los inversores se relacio-
nan directamente a las condiciones pautadas inicialmente mediante un contrato. No dependera

del éxito del proyecto. Estos préstamos pueden ser al consumo, comerciales o inmobiliarios.
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1. ADOFINTECH (2024, marzo). Glosario Fintech y sus verticales. https://www.adofintech.org/recursos/publicaciones

2.Z4cipa, E. (2018, noviembre). Conferencia Desarrollo de la Industria Fintech en Colombia y otros paises latinoamericanos: Lecciones para

Rep. Dominicana. Fintech Talk Il 2018 Republica Dominicana. https://www.adofintech.org/sala-de-prensa/item/adofintech-instituto-om-

gy-la-embajada-britanica-en-santo-domingo-realizan-fintech-talk

3. Banco Central de la Republica Dominicana. (2022). Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2022-2030 (1era ed.). https://cdn.ban-
central.gov.do/documents/ENIF_V3.pdf

4. La Alianza Fintech Iberoamérica es la federacion de los gremios Fintech que busca fomentar el desarrollo del ecosistema Fintech a nivel
internacional, con un enfoque colaborativo, que impulse el emprendimiento y la inclusién financiera. El 15 de mayo de 2023 esta publicé
la primera versién del estatus Fintech regional, en el cual se establece la homologacién de terminologia Fintech. https://www.fintechibe-

roamerica.or:

5. https://www.adofintech.org/recursos/publicaciones

6. La Alianza Fintech Iberoamérica establece esta vertical como “Préstamos y Financiamiento Colectivo”. Se ha adaptado tanto el nombre
de la vertical como la definicién a partir de la mencionada.

7. Definicién propia de ADOFINTECH. A la fecha de publicacién de este documento, la Alianza Fintech Iberoamérica no contempla la
subvertical.

8. Definicion propia de ADOFINTECH.

9. Definicion propia de ADOFINTECH.



ENTORNO TRADICIONAL
DEL FINANCIAMIENTO

La necesidad de conseguir dinero adelantado es casi tan antigua como

El trueque era el medio de intercambio mayoritario vy,
en cierta medida, servia para acceder a recursos de los que no se dis-
ponia, a cambio de recursos disponibles.’® Los primeros registros so-
bre los préstamos aparecen hace mas de 3000 anos en Mesopotamia.
Mientras, en otros mercados se realizaban contratos mas formales que
incluian intereses de por medio. Gracias a esta practica, ambas civiliza-
ciones lograron prosperar. Se puede afirmar que, sin esta brillante idea,
el florecimiento de la cultura clasica nunca hubiese sido posible, debido
a las limitaciones econémicas de unas sociedades inicialmente auto su-
ficientes."




Con la llegada del cristianismo, la concepcidn
clasica de riqueza como medio y fin deseable,
asi como fuente de progreso econémico y moral,
se vio sustituida progresivamente por la censura
moral de la usura, era comun acusar de usureros
a los pocos prestamistas que existian, los cuales
solian ser judios. De esta forma, se vivieron va-
rios siglos de decadencia, en los que tanto la pro-
duccidn cultural como el progreso econémico se
vieron maltrechos debido a la falta de liquidez fi-
nanciera motivada por la prohibicién de los prés-

tamos con intereses.

Pero a pesar de esto, los préstamos siguieron fun-
cionando, especialmente entre las comunidades
hebreas repartidas por los reinos cristianos. Con
los siglos, los judios fueron convirtiéndose en los
grandes prestamistas que financiaron las empre-
sas mas importantes de la historia medieval. Por
lo general, los préstamos ofrecidos podian variar,
desde el interés cero para miembros de su co-
munidad, hasta tasas de interés razonables para
otros prestatarios siempre en base a la confianza

y la solvencia de estos.?

Con el descubrimiento de América, gracias a un
préstamo hecho por parte de los Reyes Catélicos
para financiar la expediciéon de Coldn, se puso de
manifiesto la necesidad de financiar las empresas
mas insdlitas e inimaginables. El impulso de rique-
za que este descubrimiento supuso para Europa
significé un paso muy importante en la historia, ya
que la idea de progreso se fue imponiendo poco
a poco en toda la sociedad, como el medio mas

efectivo de creacién de riqueza y felicidad.

Durante el siglo XVIII se produjo un cambio im-
portante, con la creacién de bancos comerciales,
primero en Europa y después en Estados Unidos.
Esto supuso una creciente facilidad para acce-
der a préstamos, incluso por parte de pequeios
comerciantes y empresarios. Ya entrados en el
siglo XX, practicamente cualquier persona con
una idea de negocio, un servicio, o simplemente
una necesidad econémica, podia acceder a prés-
tamos con los que cumplir suefios personales y

colectivos.

Actores comunes

El entorno tradicional del financiamiento gira al-
rededor de una persona y/o empresa interesa-
da en liquidez y otra persona y/o empresa con
dinero liquido dispuesto a cederlo cobrando un
interés, los préstamos tradicionales se han englo-
bado en 3 grandes grupos:
e Créditos normales de la banca. Sus actores
principales ha sido la banca tradicional.
* Microcréditos. Sus actores principales han
sido las ONG, Cooperativas de Ahorros y Cré-
ditos, Compaiiias de Financiamiento y Entida-
des Crediticias del Sector Publico.
e Créditos Informales. Sus actores principales
han sido personas fisicas “prestamistas” y em-
presas de financiamientos sin muchas forma-
lidades y estructura, asi como poca transpa-

rencia en la obtencidon de los fondos.

10 Graeber, David (2012). «El mito del trueque». En deuda: una historia alternativa de la economia. 11 BBVA. (2024, 7 de agosto).

¢ Qué es un préstamo financiero?: Tipos y diferencias con un crédito. BBVA. Recuperado de https://www.bbva.com/es/salud-financiera/

que-es-un-prestamo-financiero-tipos-y-diferencias-con-un-credito 12 Johnson, P.(2006). La Historia de los judios. Barcelona. Zeta Bolsillo.
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Practicas comunes

Este tipo de préstamo por lo regular requiere del llenado de formularios fisicos y en muchos casos de
hasta una visita fisica por el prestatario. En el siguiente recuadro se muestra de forma consolidada por

tipo de préstamos cada una de las evaluaciones o pasos que normalmente realizan las instituciones:

Matriz para la comparacion de aspectos de anilisis del oferente de capital de trabajo a los de-

mandantes

Puntos generales del

estudio de un crédito*

Crédito a través de la
banca tradicional**

Microcrédito***

Informal****

Conocimiento previo
del cliente

Garantias reales o
idéneas

Historia crediticia

Endeudamiento

El cliente debe recurrir
al punto de atencién de
la entidad, y por inter-
medio de la document-
acion solicitada se da el
conocimiento al cliente.

Se basa sobre garantias
idéneas y un codeudor
o avalista.

Es indispensable
comprobar la historia
crediticia, porque la
calificacién en centrales
de riesgo es un factor
preponderante del
analisis para otorgar el
crédito.

Es un factor de anélisis
que determina el monto
del préstamo, en espe-
cial para ver cual puede
ser la cuota del crédito
y que la pueda asumir.

Se visita al cliente y

se evalla su tipo de
negocio, la historia y su
dinédmica general.

Se basa en las garantias
idéneas, que tenga una
experiencia compro-
bada en su actividad
comercial y forma de
sustentarlo.

La historia crediticia
cuenta si hay antece-
dentes de la misma;

se convierte en factor
de anélisis. Si no hay
historia, existe una alta
probabilidad de apro-
bar el crédito, pero con
restriccion en el monto.

Es un factor de anélisis
que determina el monto
del préstamo, en espe-
cial para ver cual puede
ser la cuota del crédito
y que la pueda asumir.

Se visita al cliente y se
hace una observacién
de qué tiene y cdmo es
el movimiento de las
ventas y el recaudo de
efectivo.

Se basa en el tiempo
que lleva en el negocio.

Si hay una recomen-
dacién desfavorable en
el medio, queda vetado
el cliente.

No importa, mientras el
negocio produzca.




Otras de las practicas comunes a resaltar son:

Documentos por firmar: tanto para los créditos normales de la banca como los microcréditos la
norma es la firma de un documento donde se reconozca el monto y las condiciones del préstamo, asi
como todos los detalles de la negociacién. Sin embargo, para los créditos informales el documento

que se utiliza es la firma de un pagaré notarial.

Costo del Préstamo: en los préstamos de créditos normales se ofrecen tasas de interés competiti-
vas, acorde al mercado financiero y el perfil de crédito del solicitante. Para los microcréditos son tasas
de interés competitivas, pero al tratarse de personas con poco o nulo historial crediticio y sin justifi-
cacion formal de la fuente de ingresos, sus costos son mas elevados al de los créditos normales. Por
ultimo, las tasas de interés de los créditos informales son mucho mas elevadas, ya que no son institu-
ciones financieras reguladas y tampoco es de su interés el bien social, por lo regular buscan lucrarse

aprovechando el desconocimiento y falta de acceso a informacién de los usuarios.

Amortizacién: tanto en los créditos normales, como en los microcréditos, la forma en que se amor-
tizan los pagos de cuotas es sobre saldo insoluto, es decir que el capital que se aplica a cada cuota
reduce el monto de capital pendiente y el interés del préximo mes se calcula en base al capital des-
contado. No sucede asi para los créditos informales, que su célculo es de forma lineal, es decir hay un
interés fijo sobre el capital original desembolsado, cuya cuota se divide en una proporcién a reducir

el capital en la misma proporcién mes por mes y la otra al beneficio de la operacién mes por mes.

Saldos: en los créditos normales, como en los microcréditos el saldo se puede realizar en cualquier
momento y el monto a pagar es el capital pendiente a la fecha. Dependiendo las condiciones que
se firmaron, en algunos casos exigen un porcentaje minimo como penalidad por abonar una suma
determinada de dinero para el saldo. En los casos de créditos informales requieren el pago total de
los intereses mas el capital prestado por todo el plazo originalmente pactado, sin importar en que

tiempo se realice el saldo.

Gestiéon de Cobros: En los créditos normales, existen politicas de cobros y ponen a disposicién del
cliente un conjunto de canales de pago a través de los cuales el cliente puede realizar el mismo. En
los microcréditos por lo regular quien gestiona el cobro de la deuda es el mismo asesor que originé
y evalud el crédito, por lo que crea un vinculo de confianza y compromiso con el cliente, esta gestion
se realiza mediante visitas periddicas. Por tltimo, la gestion del cobro de créditos informales se basa
muchas veces en la extorsidn y presion psicolégica al cliente, amedrentando con posibles ejecucio-

nes, reteniendo documentos y realizando visitas fisicas al cliente y familiares.



PANORAMA DE LOS
CREDITOS DIGITALES
EN LA REPUBLICA
DOMINICANA

Analisis del Mercado de Créditos Digitales
en Republica Dominicana

El mercado de créditos digitales en la Republica Dominicana ha mostrado un crecimiento sostenido
entre 2020 y 2024, impulsado por diversos factores. Aunque la pandemia de COVID-19 inicialmente
desaceleré el mercado, también actué como catalizador, generando un cambio significativo en los

habitos de consumo y en la adopcidn de servicios financieros digitales.

Evoluciéon de los Créditos Digitales 2020-2024"
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La tasa de crecimiento anual com- O
uesta (CAGR) del sector de créditos 5 /
digitales dominicano, gue asciende a N O

es un reflejo de la aceptacidn creciente de estos productos y de la capacidad de las fintechs para res-

ponder rapidamente a las necesidades del mercado. Este aumento es especialmente notable tras la
recuperacion de la pandemia, que inicialmente redujo el ritmo de crecimiento en 2020. Excluyendo
el ano de la pandemia, la CAGR ajustada es de 40.5%, lo que sugiere un crecimiento sélido y soste-

nido en la demanda de créditos digitales.

A nivel interanual, el monto total de los créditos otorgados también mostré un crecimien-
to constante, con una CAGR del 96.2% desde 2020.. Al omitir el ano pandémico, el crecimiento
interanual es de 21.5%, lo que indica una normalizacién de la demanda tras la pandemia. Las finte-
chs han logrado construir una base de clientes recurrentes, en lugar de depender Unicamente de un
aumento temporal en el nimero de usuarios. Esto sugiere que el mercado de créditos digitales esta
entrando en una fase de maduracidn, lo cual plantea la necesidad de nuevas estrategias para mante-

ner el crecimiento en un entorno cada vez mas competitivo.

El incremento de la cartera de créditos en términos absolutos muestra como el ecosistema fintech se
ha consolidado como una opcién viable para segmentos de la poblaciéon que buscan financiamiento
flexible y agil. Las fintechs han encontrado una oportunidad particular en el drea de micro y nano
préstamos, productos que ofrecen montos accesibles con plazos de pago cortos, diferenciandose de

la banca tradicional.

Promedio de Montos Aprobados en Créditos Digitales por Aho
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En linea con el enfoque hacia el micro y nano fi-
nanciamiento, los montos promedio aprobados
en créditos digitales han mostrado una tenden-
cia a la baja ano tras afo. Esta reduccion en los
valores aprobados es coherente con la orienta-
cién de las fintechs hacia un segmento de clien-
tes que busca soluciones de financiamiento rapi-
do y de menor cuantia, adaptadas a necesidades
IRNSTRRA Al ofrecer productos de bajo va-
lor, las fintechs no solo diversifican su ofer-
den a poblaciones

con limitadas opciones de financiamiento

S S PR LT I M contribuyendo asi a

ampliar el acceso al crédito y a consolidar su rol

en el ecosistema financiero.

Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido
del mercado de créditos digitales, este alun repre-
senta una pequena porcion del total de créditos
otorgados en la Republica Dominicana. Segun da-
tos presentados en la grafica adjunta, en 2024 los
créditos tradicionales ocuparon el 97.7% del mer-
cado, mientras que los créditos digitales apenas
representaron el 2.3%. Esta disparidad refleja
tanto la fortaleza del sector financiero tradi-
cional como el espacio de expansion que tie-
nen las fintechs para continuar innovando y
captando nuevos segmentos de clientes.

Créditos Tradicionales vs Créditos Digitales 2024

. Créditos Tradicionales ‘ Créditos Fintech

Este escenario sugiere que, aunque los créditos
digitales han ganado traccién, todavia tienen un
amplio margen de crecimiento. La baja penetra-
cion relativa de los créditos digitales en el merca-
do total representa una oportunidad significativa
para las fintechs. A medida que continian mejo-
rando la accesibilidad, rapidez y personalizacién
de sus productos, los créditos digitales podrian
captar una mayor participacién, especialmente
en sectores que buscan alternativas de financia-
miento mas flexibles y adaptadas a sus necesida-
des. Con el respaldo de datos y tecnologias avan-
zadas de evaluacidn crediticia, las fintechs estan
bien posicionadas para ampliar su participacién
en el ecosistema financiero y contribuir a una ma-

yor inclusién financiera en el pais.




Analisis de los Créditos
Digitales por Género

Créditos Digitales por Género 2024

F
30.70k

(39.75%)
M

46.53k
(60.25%)

Al examinar el perfil de los solicitantes de crédi-
tos digitales en 2024 se observa una predomi-
nancia masculina en el acceso a estos productos:
el 60.25% de los créditos digitales fueron otorga-
dos a hombres, mientras que el 39.75% corres-

pondié a mujeres.

En el mercado de créditos tradicionales, las mu-
jeres también tienden a cumplir de manera mas
consistente con sus pagos. Esto sugiere una
oportunidad de crecimiento en el segmento fe-
menino del mercado de créditos digitales, que
podria impulsarse mediante la oferta de produc-
tos de microcrédito personalizados y adaptados

a sus necesidades especificas.

Montos Aprobados Promedio por Género 2024

RD$10,518.3

RD$9,975.2

Ademas de la diferencia en la proporcion de cré-
ditos digitales otorgados por género, en el 2024
las mujeres tienen montos aprobados promedio
ligeramente superiores a los de los hombres en
este tipo de crédito, como se muestra en la gréfi-
ca correspondiente. Este hallazgo puede deberse
a que, aunque menos mujeres solicitan créditos
digitales, aquellas que lo hacen tienden a mos-
trar perfiles financieros mas sélidos o proyectos
de inversidon mas estructurados, lo que permite la
aprobacién de montos mayores. Otra posible ex-
plicaciéon es que las instituciones fintech perciben
a las mujeres como prestatarias mas confiables,
por lo cual podrian estar aprobando montos mas

altos como respuesta a su historial de menor ries-

go.

Montos en Atraso Promedio por Sexo 2024

RD$8,288.5

RD$8,179.4

Sin embargo, en el ano 2024 la diferencia en los
montos en atraso promedio muestra un compor-
tamiento parecido: los hombres presentan mon-
tos en atraso promedio ligeramente menores

que las mujeres. Este fenémeno podria estar in-



dicando que, aunque los hombres son mayoria entre los solicitantes de créditos digitales, sus habitos

de pago reflejan un riesgo ligeramente mayor en comparacién con las mujeres.

Analisis de los Créditos Digitales por Municipio

Créditos Digitales por Municipio 2024

DISTRITO NACIONAL 88.89%

SANTO DOMINGO ESTE 4.99%

SANTO DOMINGO OESTE 1.92%
SANTIAGO DE LOS CABALLEROS 1.70%
SANTO DOMINGO NORTE 2.50%

La distribucion geografica de los créditos digitales en la Republica Dominicana muestra una alta con-
centracidn en las zonas urbanas, especialmente en el Distrito Nacional, que representa el 88.89% del
total de créditos digitales en el pais en 2024. Este fenémeno puede explicarse por la alta densidad
poblacional, la infraestructura digital mas desarrollada y el acceso mas amplio a plataformas fintech

en esta area.

En comparacién con otras regiones del pais, los municipios fuera del Distrito Nacional muestran una
participaciéon menor en la demanda de créditos digitales. Sin embargo, esto presenta una oportuni-
dad estratégica para las fintechs, que podrian expandir su alcance hacia mercados menos saturados,

especialmente en areas rurales y semiurbanas.




Atrasos por Municipios 2024

26%
22%
18%
16% 15%

DISTRITO SANTIAGO SANTO SANTO SANTO
NACIONAL DE LOS DOMINGO DOMINGO DOMINGO
CABALLEROS OESTE ESTE NORTE

En cuanto al comportamiento de los solicitantes, se ha observado que los municipios presentan va-
riaciones en los niveles de atraso en los pagos. El Distrito Nacional lidera el top 5 con un 26% de los

atrasos en relacidn con el total de los montos aprobados.




Analisis de los Créditos Digitales por Generacién

Créditos Digitales por Generacion 2024

56.81%

13.10%
1.11% 0.02%
]
GENY GENZ GEN X BABY BOOMER SILENTG

Uno de los aspectos mas significativos observados en el anélisis de los solicitantes de créditos digita-
les es la variacién en el comportamiento crediticio entre generaciones. Los datos indican que los mi-
llennials (Generacidn Y) representan el grupo generacional con la mayor adopcién de créditos digita-
les en el pais, destacando por su inclinacidn hacia soluciones financieras rapidas y accesibles que se
ajustan a su estilo de vida dinamico. La facilidad de obtener un microcrédito a través de plataformas
digitales se adapta bien a las expectativas de esta generacién, que generalmente prefiere opciones

de financiamiento a corto plazo y de bajo valor, ajustadas a necesidades especificas y temporales.

Tras los millennials, la Generacién Z (nacidos entre 1997 y 2012) es la segunda con mayor partici-
pacidn en los créditos digitales. Esta generacion se caracteriza por una fuerte familiaridad con la
tecnologia y una mentalidad orientada a lo digital, lo que los convierte en usuarios naturales de plata-
formas de crédito en linea. Los miembros de la Gen Z han crecido con acceso a dispositivos moviles,
redes sociales y una cultura de inmediatez, lo que impulsa su preferencia por obtener financiamiento
de forma rapida y flexible. Ademas, este grupo suele buscar créditos pequefios, agiles y de bajo va-

lor, alineados con sus ingresos menores y su preferencia por pagos rapidos.




En cuanto a los segmentos de mayor edad, los
baby boomers (nacidos entre 1946 y 1964)y la
Generacién X (nacidos entre 1965 y 1980) mues-
tran un menor interés por los créditos digitales.
Estas generaciones prefieren, en su mayoria, fi-
nanciamientos tradicionales a través de bancos
y cooperativas, lo que refleja su enfoque conser-
vador y su preferencia por productos de crédito
mas formales, con requisitos mas estrictos que
garantizan estabilidad y seguridad financiera a

largo plazo.

A pesar de su menor adopcién de créditos digi-
tales, estas generaciones suelen tener montos
aprobados mayores, como se puede ver refleja-
do en la gréfica debajo. Este fendmeno se puede
explicar por su historial crediticio mas extenso y
seguro, lo que les permite acceder a productos
financieros de mayor valor debido a una sélida
experiencia en la gestién de deudas y una mayor

estabilidad econdmica.

Montos Aprobados Promedio por Generacion 2024

BABY
BOOMER

GEN X

GENY

GENZ

RD$8,932

SILENT G RDS$7,075

RD$22,747

RD$16,270

Asi mismo, excluyendo los Baby Boomers podemos ver como la generacién Xy Y lideran los mayores

montos promedios aprobados.



Montos en Atraso Promedio por Generacion 2024

GENY RD$10,593

SILENT G RD$9,599

GENZ RD$9,057

BABY
BOOMER RD$8,156

GEN X RD$4,078

Sin embargo, al analizar el porcentaje total de atrasos con respecto a los montos aprobados, son los
integrantes de la Gen Y los que tienen el mayor porcentaje de morosidad, lo cual subraya las dificul-
tades que enfrentan los mas jévenes en la gestién de deudas y el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, lo que podria explicarse por su falta de experiencia en la gestidon de deudas y la tenden-
cia a priorizar otros gastos antes de cumplir con sus compromisos financieros. Este comportamiento
refleja una inmadurez en la gestidn financiera, caracteristica de una etapa de vida donde los miem-

bros de la Gen Z estan desarrollando su historial crediticio.

N\

Silent G Baby Boomer Millenial




Porcentajes de atrasos totales en Créditos Digitales con respecto a
totales aprobados por Generacién 2024

32.73%
23.71%
12.99%
8.48%
4.12%

SILENT G BABY BOOMER GEN X GENY GEN Z

Los millennials y Generacién Z también presentan un comportamiento de pago distinto en compara-
cién con generaciones mayores. Los andlisis indican que, aunque este grupo es mas propenso a soli-
citar créditos digitales, enfrentan mayores desafios en la gestidon de su deuda, con indices de moro-
sidad ligeramente mas altos en los primeros 60 dias del periodo de pago. En cambio, los adultos de
la generacién Xy los baby boomers tienden a gestionar sus deudas de manera mas conservadora, lo

que se traduce en un menor indice de morosidad en los primeros meses tras la obtencién del crédito.



CONCLUSIONES
Y PERSPECTIVAS

La digitalizacion ha permitido ofrecer productos crediticios mas rapi-

dos, accesibles y eficientes, democratizando el acceso al crédito para

un segmento cada vez mas amplio de la poblacion. Sumado a ello, la ca-

pacidad de personalizar ofertas segun las necesidades y perfiles de los

usuarios ha impulsado de manera significativa la inclusion financiera,

especialmente en sectores histéricamente desatendidos por los actores

tradicionales.

Con una poblacién de mas de 11 millones de
habitantes, la Republica Dominicana cuenta con
9,735,351 conexiones celulares moéviles a 2022,
cifra que representa el 82.9% de la poblacién.
Asimismo, de acuerdo con We Are Social, hay
8.78 millones de usuarios de internet, lo que
equivale al 79.8% de los dominicanos'. Estas ci-
fras, que contintian creciendo de manera impor-
tante cada afio, constituyen un catalizador para
la adopcién de los créditos digitales, al facilitar la
digitalizacién de procesos que tradicionalmente
no formaban parte del uso cotidiano de los con-
sumidores. No obstante, el crecimiento del sector
viene acompanado de retos y oportunidades que
requieren atencién prioritaria, entre los cuales se

destacan:

¢ Seguridad y privacidad: el aumento de la activi-
dad digital exige fortalecer la ciberseguridad y los
mecanismos de autenticacién para mitigar riesgos
de suplantacién de identidad y robo de datos.

e Acceso a datas alternativas: aun es limitada la
disponibilidad de fuentes de informacién no tra-
dicionales, como datos de telecomunicaciones,
open banking y variables demogréficas enrique-
cidas.

* Masificacion de las firmas electrénicas: se re-
quiere continuar incentivando el uso de firmas
electrénicas avanzadas en procesos ciudadanos y
empresariales para simplificar y agilizar experien-

cias digitales.




e Interpretacion correcta de los intereses anuali-
zados: es fundamental que las autoridades man-
tengan criterios claros y uniformes para los pro-
ductos de corto plazo caracteristicos del crédito
digital.

En este contexto, resulta fundamental recono-
cer el esfuerzo colaborativo entre entidades pu-
blicas, privadas y gremios como ADOFINTECH,
bajo el marco de la Estrategia Nacional de Inclu-
sién Financiera (ENIF), en la elaboracién de linea-
mientos que buscan fortalecer la transparencia,
la seguridad y la eficiencia en los procesos vin-
culados al crédito digital. Estos avances contribu-
yen a un entorno mas confiable y sostenible para

todos los actores del ecosistema.?

En linea con estos avances, el anélisis de los da-
tos de Equifax demuestra cémo el mercado de
créditos digitales en la Republica Dominicana
ha evolucionado y se ha consolidado de manera
acelerada. La aceptacién creciente entre millen-
nials y la Generacién Z, asi como la concentracidn
de operaciones en zonas urbanas, reflejan ten-
dencias clave que contindan moldeando el sec-
tor. La colaboracion entre Equifax y las Fintech
locales ha permitido comprender mejor el com-
portamiento crediticio de los diferentes segmen-
tos poblacionales y disefiar soluciones ajustadas

a sus realidades.

A su vez, los hallazgos resaltan la importancia
de continuar fortaleciendo la educaciéon finan-
ciera digital como un componente esencial para
el desarrollo sostenido del ecosistema. Las dife-
rencias generacionales en niveles de morosidad,
el uso intensivo del crédito digital por parte de
segmentos jovenes y la menor penetracién fue-
ra de zonas urbanas evidencian la necesidad
de promover capacidades que permitan a los
usuarios comprender los costos financieros, uti-
lizar responsablemente los productos digitales y
desenvolverse con mayor seguridad en entornos
tecnolégicos. En este esfuerzo, ADOFINTECH
desempena un rol clave como articulador de ini-
ciativas orientadas a elevar la cultura financiera
digital del pais, impulsando espacios de forma-
cion, divulgacion y buenas practicas que com-
plementan el aporte analitico de Equifax y con-
tribuyen a un uso mas informado y sostenible del

crédito digital.

Equifax continuard desempefiando un papel
determinante en la expansion y estabilidad del
ecosistema de crédito digital, ofreciendo datos,
analitica avanzada y modelos predictivos que
permiten a las instituciones financieras desarro-
llar productos ajustados a cada perfil de usuario.

En la medida en que el pais avanza hacia un sis-

1 We Are Social. Digital 2022: El Informe sobre Tendencias Digitales, Redes Sociales y Mobile. Disponible en: https://wearesocial.com/es/blog/2022/01/

digital-report-2022-el-informe-sobre-las-tendencias-digitales-redes-sociales-y-mobile/

2 Banco Central de la Republica Dominicana. Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2022-2030. Disponible en: https://cdn.bancentral.gov.do/docu-

ments/ENIF_V3.pdf

26



tema financiero mas inclusivo, digitalizado y orientado al usuario, el acceso a informacién precisa y
oportuna sera un elemento clave para consolidar un mercado crediticio robusto, confiable e innova-

dor, capaz de atender las necesidades de una sociedad en transformacién constante.

Sobre ADOFINTECH

La Asociacién Dominicana de Empresas Fintech (ADOFINTECH) es el gremio empresarial que retne
a las Fintech y sus aliados para generar un ecosistema a favor de la inclusién y la educacién financiera,

asi como de la infraestructura necesaria para la fintechgracién.

Gracias a 19 empresas fundadoras, ADOFINTECH nace el 10 de mayo de 2019 con la misién de
promover el fortalecimiento del ecosistema Fintech en la Rep. Dominicana y con la visidn ser el cata-

lizador de la inclusién financiera en el pais y posicionarnos como el referente de Fintech en la regién.

El gremio facilita espacios cerrados para sus miembros, en donde los integrantes escuchan y/o dispo-
nen de conocimientos actuales del sector nacional e internacional, dependiendo del tema de interés:

Regulacién, Tecnologia, Iniciativas, Insurtech, Créditos Digitales, eCommerce y Pagos Digitales.

A su vez, ofrece espacios de conexidon comercial y profesional entre todos los miembros y los dis-
tintos grupos de interés de la Asociacién, tomando en cuenta que para fortalecer el ecosistema se
involucran los usuarios, el talento humano, la tecnologia habilitadora, la academia, los reguladores,

los supervisores, el sector financiero, los inversionistas, entre otros.

El accionar de ADOFINTECH lo lidera la credibilidad, la ética, el impacto social y la institucionalidad,

y, de igual forma, se basa en tres pilares:

¢ Desarrollo del mercado Fintech: Ser catalizadores del desarrollo Fintech a través de un ambien-
te en el que se promueva la integracion de los actores del sistema financiero, organismos publi-

cos, reguladores, empresas y los inversionistas.

* Apoyo al emprendimiento tecnolégico: Promover un ecosistema de emprendimiento que po-
tencialice el desarrollo de nuevos negocios (Startups) Fintech a través de la innovaciéon y nuevas

tendencias tecnoldgicas.

¢ Inclusion Financiera: Procurando mejorar y aportar nuevas ideas que reformulen la forma de

entender y prestar servicios y lograr mayor inclusion financiera.




Sobre Equifax

EQUIFAX

Equifax es una compaiiia
global de datos, analitica
y tecnologia con
presencia en mas de 24
paises. Su misién es
potenciar decisiones
(comerciales y de
consumidores) a través de
la combinacién unica de
datos diferenciados,
analitica avanzada y
tecnologia de punta.

En marzo del afio 2022
Equifax adquirié las
operaciones del bur6 de
crédito Datacrédito en
Republica Dominicana.
Con esta union brinda al
mercado dominicano el
liderazgo de una empresa
global y la experiencia
local de mas de 35 afios, lo
que I3 permite entregar a
los sectores publicoy
privado soluciones
innovadoras y de alto
valor.

Empresa 100% en
el Cloud

Inversién de

$1.5B

en Seguridad

Especialistas en modelos desarrollados con IAy
Matching Learning

Equifax es una empresa especializada en soluciones analiticas y
con una capacidad uUnica en data diferenciada. Dentro de su
gama de soluciones se encuentran los Scores:

Es un modelo crediticio que mide la probabilidad de incumplimiento
sobre la base de que un deudor presente un vencimiento a 90 dias o

DIFERENCIADA

Contamos con la

contactabilidad mas
potente del mercado

Teléfonos

Score 2.0 mas en cualesquiera de sus créditos en los préximos 12 meses a partir
del mes de evaluacion de riesgo.
Score de No Es un modelo de riesgo disefiado especificamente para evaluar la
. probabilidad de incumplientos de personas con historial crediticio nulo
Bancarfizado o muy limitado.
Score Modelo predictivo para determinar si una empresa o PYME tendra 90
Empresarial dias de mora o0 més en los siguientes 12 meses.
Es un puntaje predictivo que se enfoca en clientes que ya tienen
Score de deudas vencidas (estdn en mora). Su propésito principal es estimar la
cobranza probabilidad de que ese cliente pague total o parcialmente su deuda
en el corto plazo.
DATA +4,000

EMPRESAS

Nos aportan datos:

Sector Financiero
L®1

Sector Financiero
No Regulado

Whatsapp
Verificados .
@ Servicios
Correos
E Comercios
. . o o
Direcciones

Desarrollo potenciado para la
mejora de nuestra contactabilidad.

Fintechs




Anexos

Marco regulatorio dominicano aplicable a los Créditos Digitales

Junto a la Mesa de Regulacién de la Asociacidn, se ha desarrollado la siguiente matriz regulatoria

aplicable a los Créditos Digitales en la Republica Dominicana, de manera llustrativa.

Se destacan las siguientes premisas para que los interesados del ecosistema puedan evaluar el con-

texto del modelo de negocio de cada empresa:
1. Las entidades que se dediquen a ofrecer créditos digitales lo harian utilizando capital propio,
siguiendo, ademas, las consideraciones de la Ley No. 183-02 que aprueba la Ley Monetaria y Fi-
nanciera y la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de Valores.
2. Los créditos no se sustentaran en titulos valores libremente negociables;

3. Los créditos y sus repagos no serian realizados en nombre y representacién de terceros.

4. Se recomienda registrar ante ProConsumidor el modelo de contrato de adhesién y mostrar

todo tipo de transparencia en los canales de comunicacion.

5. Se recomienda seguir las pautas del Cédigo de Buenas Practicas para Empresas Fintech y su
Adendum A de Créditos Digitales'.

6.Se recomienda acudir al Hub de Innovacién Financiera de la Republica Dominicana como espa-
cio de didlogo y consulta para los innovadores que desean desarrollar sus proyectos en el sector

financiero dominicano®.

14 https://www.adofintech.org/recursos/publicaciones

15 https://hubifrd.gob.do/
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